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Bienvenido

Bienvenido a la aplicacion para padres

Chipmunk School Bus Tracker, parte del ((
ecosistema BusPlanner. Esta aplicacion esta Chipmunk
disefhada para facilitarle las mananasy las
tardes, proporcionandole informaciéon en
tiempo real sobre el transporte escolar de su

. . Provided By
hijo, desde las horas estimadas de llegada

hasta alertas importantes. o

‘\A

e Vista del mapa en directo: vea la
ubicacion del autobus de su hijo en un PGC PS

mapa, incluso su ruta actual y la

Caracteristicas principales

ubicacion de las paradas.

¢ Resumen de la hora estimada de llegada: sepa cuando llegara el
autobus: antes de tiemypo, tarde o justo a tiempo.

e Varios alumnos, una sola aplicacién: gestione la informacién de todos
sus hijos a través de una sola aplicacion.

e Alertas personalizadas: reciba notificaciones sobre retrasos,
cancelaciones y mensajes para toda la escuela.

e Proteccion de datos: los datos personales y de transporte de su hijo

estan protegidos.
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Registrese en ParentVUE

Antes de empezar, asegurese de que se ha

registrado en su cuenta Synergy ParentVUE.

Necesitara tener a la mano algunos datos:
e Sudireccion de correo electrénicoy
numero de teléfono
e El numero de identificacion de
estudiante, la fecha de nacimiento, el
nombre de la escuela y la direccion
postal de su hijo
Le recordamos que no podra acceder a
Chipmunk a menos que tenga una cuenta
ParentVUE.

Descargue Chipmunk

Vaya a la App Store en su iPhone o a Google
Play Store en Android y descargue la

aplicacion Chipmunk en su dispositivo movil.

ParentVUE

powered by Synergy”

Buscar
Chipmunk
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https://md-pgcps-psv.edupoint.com/PXP2_Login_Parent.aspx
https://apps.apple.com/us/app/chipmunk/id1523341653?l=en-US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.busplanner.parent&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.busplanner.parent&pli=1
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Bienvenido a Chipmunk

Después de la instalacion, aparecera un breve
mensaje de bienvenida que resume las
funciones de la aplicacion. Pulse «Siguiente»,
lea el aviso legal y haga clic en «Acepto». Se le
redirigira a la pagina de condiciones de uso.
Desplacese hasta la parte inferior y haga clic en

«Acepto».

Bienvenido a Chipmunk
(( La app de autobuses escolare

Esta aplicacién le ensefia los
tiempos aproximados de la
llegada del autobus y le envia
alertas.
Dado que esta aplicacion se utiliza
por distritos escolares de varios
paises, hay que configurarla para
tener acceso a la informacién
correcta.
Comuniguese con su distrito
escolar para obtener ayuda si es
necesario.

Selecciona tu distrito escolar: PGCPS

A continuacion, seleccione su distrito escolar,
en este caso, Prince George's County Public
Schools, en el menu desplegable. Pulse

«Siguiente» cuando esté listo.

'4 Pasos de configuracion R'_vl e

Elija el distrito escolar u oficina de
transporte de su estudiante

[ Prince George's County Public Scho... VW
e

(0]

[\ntroducc el cédigo de acceso }

Seleccion verificada. Conectado a Prince
George's County Public Schools.

Comprobar
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Crear una cuenta

Seleccione «Crear usario» cuando acceda a

Chipmunk por primera vez.

Registrese con la misma direccién de correo
electrénico que utiliza para su cuenta de
ParentVUE. Esta direccidon es y servira para
transferir los datos de su hijo de ParentVUE a
Chipmunk. Su contrasefia puede ser

diferente a la que utiliza en ParentVUE.

Su contraseha debe contener:

e Al menos 12 caracteres

e« Al menos1letra mayuscula
e Al menos1numero

e Al menos1simbolo

Una vez confirmada la contrasena, haga clic en

«Crear usario».

Si la cuenta se ha creado correctamente, sus

datos de inicio de sesion apareceran

Iniciar sesién RJ 0

Hora de iniciar sesiéon

< Back

Inicie sesién con su usuario del
portal para padres o cree un
usuario nuevo

= ~

Correo electrénico }

he VAN

{Contrascﬁa

Crear usuario

Restablecer contrasefia

< Iniciar sesién Crear usuario ’Q\J 0

Cree usuario

Proporcione su correo electrénicoy
una contrasefia nueva.

Correo electrénico ‘

s Y

Contrasefia
. J

T ~

Confirmar contrasefia

Cancelar

automaticamente en la pantalla de inicio de sesidén. Haga clic en «Iniciar

sesion» para continuar.
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Mis estudiantes

Una vez que haya iniciado sesion, todos los
alumnos vinculados a su cuenta ParentVUE que
se hayan incorporado a Chipmunk apareceran en la

pantalla.

No se preocupe, solo usted puede ver la informacion
de su hijo. La aplicacion esta disefada teniendo en
cuenta la privacidad, por lo que nadie mas puede

acceder a los datos de su hijo.

Toque el botén «@ » (Aceptar y continuar) en la

parte inferior izquierda para confirmar y continuar.

Pestahas principales

< Login

Mis estudiantes

Noah Jones
Grade: 10

Lucas Jones
Grade: 8

Olivia Jones
Grade: 5

3 =

La mapa Hora estimiacda de legada

A

—
Avisos

Hay 4 pestanas clave:

e Lamapa
e Hora estimada de llegada
e Mis estudiantes

e Avisos
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Pestana «Hora estimada de llegada» = Hoaesimadadeliegnis @)
Olivia Jones
Hora estimada de llegada5 v
La pestana «Hora estimada de llegada» muestra la Minutos (12:29 a.m.)
. Noah Jones
hora prevista de llegada de cada uno de los Hora estimada de llegada 20 v
Minutos (12:44 a. m.)
autobuses de sus hijos con seguimiento en tiempo Lucas Jones

Bus not reporting

real. La hora estimada de llegada se actualiza
automaticamente cada 30 segundos. Si desea
actualizarla manualmente, pulse el botén

«® » (Actualizar ETA) situado en la parte inferior

derecha.

Por ejemplo, el autobus de Olivia acaba de 1]

2
Zhe

actualizarse: estd a 5 minutos.

Recibird una notificacion push cuando el autobus de su hijo esté cerca,

incluso si la aplicacion no esta abierta.

Una vez que se haya realizado |a parada, se registra una marca de tiempo

para que sepa exactamente cuando ha llegado el autobus.



Il B

BusPlanner ‘ —SZ-
Student Transportation Platform PGCPS

Pestana «La mapa»

La pestana «La mapa» abre el mapa en directo.

Vera el autobus moviéndose a lo largo de su ruta,

calle por calle, dirigiéndose hacia la parada.

La hora estimada de llegada se actualiza en
tiempo real, asi, sabrad cuadndo es el momento de

gue el autobus llegue a casa o a la escuela.

Para ver el mapa en directo de otro nifio, haz clic en
v flechasituada junto al nombre del nifoenla
parte superior para cambiar el autobus del nino que

estas siguiendo.

Hora estimada de llegada 2 Minutos (12:29

Olivia Jones v

La mapa 0

a.m.)

ETNEBS el

SW.40TH:ST.

PHLLOVMS

&1

La mapa 0

Olivia Jones VJ

Hora estimada de llegada 1 Minuto (12:29 a. m.)

W:34TH:ST

TDHLLOLNS

HLEOL MS

Oy

N HLLZOU MY

it

Centro Médico
Westland South

FAY HLILOEMS

AW HLIOE
10 HLBOLMS.

AV HLFDL M

SW.3BTHS

IV LSO
LIHLSOITME

Done

Olivia Jones

Noah Jones
Lucas Jones
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Pestana «Mis estudiantes»

La pestana «Mis estudiantes» abre la seccion de

informacién de cada uno de sus hijos.

En la seccion «Estudiante», vera los datos
personales de su hijo: escuela, grado escolar y

domicilio.

En la seccion «Transportacion», vera los datos de

transporte de su hijo a la escuela y de vuelta a casa.

La seccion «Escaneosy, situada en la parte inferior

derecha, se publicara en una futura actualizacion.

Haga clic en «Back» en |la parte superior izquierda

para volver a la pantalla principal.

& Back Informacion del estudiante

Noah Jones

Sunset Hills Senior High School
Grado: Grade 10

Home

3435 SW 105th Ave
Miami FL

33165

>0 «

< Back

Informacién del estudiante

Ala escuela

26 (© s23am
{a

#h (O s47am

3435 SW
105th Ave

Route 246

124 (SHSHS_013 AM)

Sunset Hills
Senior High
School

Desde la escuela

o6 (O 335pMm

{a

#h (O a03pm

Sunset Hills
° Senior High
School

Route 246

12A (SHSHS_013 PM)

3435 SwW
105th Ave

e
‘m
3
i
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Pestana «Avisos»

— Avisos e

. . . . Route 012/WMS_004 AM
La pestana «Avisos» le mantiene informado sobre = Delayed 15-30 Minutes

Westland Middle School

® closed today
Water main break has forced closure

retrasos en las rutas, cancelaciones y cierres de
escuelas, es decir, cualquier informacion que la

Severe Weather Warning
oficina de transporte comparta con usted. B vnsportaton may be

experiencing delays

También recibird notificaciones push para las

nuevas alertas.

Por ejemplo: la ruta 012/WMS_004 AM tiene un

retraso de entre 15 y 30 minutos.

14@

(4 -

La mapa Hora estimada de Il Mis estudiantes




BusPlanner ‘ -1'Z-
- B Student Transportation Platform PGCPS

Personalizar la configuracion ] weemncrss @
Olivia Jones
Hora estimada de llegada5 v
Para adaptar la aplicacién a sus necesidades, toque el Minutos (12:23 a. m.)
. . . . . Noah Jones
icono « = » en |la esquina superior izquierda y haga Hora estimada de llegada 20 v
Minutos (12:44 a. m.)
clic en «Configuracién». Este icono es visible desde Lucas Jones .

Bus not reporting

cualquier pestana.

Aqui puede ajustar la frecuencia con la que se
actualiza la hora estimada de llegada, gestionar las

notificaciones y mucho mas.

e

¢Necesita ayuda?

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda, pongase < Back Configuracién (7]
Actualizacion automatica de hora estimada ‘

en contacto con la oficina de transporte en el 301-952-

Inicio | Horaestima.. W |
N J

6570 . Notificacion de hora

. Apagado
estimada de llegada paE

Notificaciones de alerta
Avisos de salida de la escuela

Avisos de llegada a la escuela

Correo electrénico:
Versién: 2.10.0
Numero de version: 2025110701

Subscriber Guid:
b90f2a5f-be81-4ch0-bd57-518d383311f6

ApplD:
d503cb2a-b377-443f-9ffa-03c853e704da

OneSignal Subscription 1D:
89424b48-407e-4a5e-aale-1bd31156¢19a

Punto final: (Usdemo | )

Enviar Comentarios



tel:%20301-952-6570
tel:%20301-952-6570

